
Detailed Assessment Report for 
2005  2006 Ph.D. in Public Affairs 

MISSION 

The mission of the Ph.D. in Public Affairs program is to prepare students for 
academic careers or high level management positions in public and nonprofit 
organizations by assuring that they gain competency at an advanced level in the 
core subject matters and methodologies that are central to the study of Public 
Affairs. Through instruction and research, the faculty will help students obtain a 
firm understanding of the broad intellectual tradition of public administration and 
related fields. It will integrate both traditional and innovative methods of 
educational delivery and emphasize the application of theory to practice. 

STUDENT LEARNING OUTCOMES 

Outcome/Objective 1: 
Demonstrate Knowledge 

Full Description: 
Students will demonstrate their knowledge of the interface between the 
traditions of public management, decision science, and policy analysis and 
processes with a practical appreciation for the challenges of maintaining and 
building institutions of governance and a civic culture in a complex, democratic 
society. 

A Student Learning Outcome?  Yes 

Associated General Education Outcomes: 
• 11: Advanced Knowledge in Discipline(s) 
• 12: Guided Research 
• 15: Research & Design 
• 16: Independent Thought 

Strategic Plan Initiatives: 
• II1: The Education of Leaders 
• II2: LivingLearning Communities 
• II3: Investment in People 
• III1: Dynamic Change Management 

Institutional Priorities: 
• COM3: Sustain Progress toward Tier One Status in terms of programs, 
research and faculty quality



• COM4: Enhance research, graduate education and technologydriven 
economic development 
• CPT3: Significantly improve quality of UTD's graduate students 
• SP6: Increase Number of PhD's Granted 

Related Measures: 
• M. 1: Short papers 
• M. 2: Group paper 
• M. 3: Research paper 
• M. 4: Short analytic papers 
• M. 6: Course evaluations and selfevaluations 

Related Actions: 
• A. 1: Continual Updating 
• A. 3: Outside Speaker 

Outcome/Objective 2: 
Theory and Process of Knowledge Acquisition 

Full Description: 
Students, as executive level administrators, will have a solid grounding in theory 
and in the process of knowledge acquisition through research that is essential 
for institutional maintenance and renewal. 

A Student Learning Outcome?  Yes 

Associated General Education Outcomes: 
• 11: Advanced Knowledge in Discipline(s) 
• 12: Guided Research 
• 13: Independent Research 
• 14: Ongoing Research 
• 15: Research & Design 
• 16: Independent Thought 

Strategic Plan Initiatives: 
• II1: The Education of Leaders 
• II2: LivingLearning Communities 
• II3: Investment in People 
• III1: Dynamic Change Management 

Institutional Priorities: 
• COM3: Sustain Progress toward Tier One Status in terms of programs, 
research and faculty quality 
• COM4: Enhance research, graduate education and technologydriven 
economic development 
• CPT3: Significantly improve quality of UTD's graduate students



• SP6: Increase Number of PhD's Granted 

Related Measures: 
• M. 7: Research projects 
• M. 8: Scholarly and practice based discussion 

Related Actions: 
• A. 3: Outside Speaker 

Outcome/Objective 3: 
Produce Scholarly Manuscripts 

Full Description: 
Students, as scholars, will have the ability to produce scholarly manuscripts 
based on extensive practical experience or fieldbased research that are worthy 
of publication in the journals of the field. 

A Student Learning Outcome?  Yes 

Associated General Education Outcomes: 
• 11: Advanced Knowledge in Discipline(s) 
• 12: Guided Research 
• 13: Independent Research 
• 14: Ongoing Research 
• 15: Research & Design 
• 16: Independent Thought 

Strategic Plan Initiatives: 
• II1: The Education of Leaders 
• II2: LivingLearning Communities 
• II3: Investment in People 
• III1: Dynamic Change Management 

Institutional Priorities: 
• COM3: Sustain Progress toward Tier One Status in terms of programs, 
research and faculty quality 
• COM4: Enhance research, graduate education and technologydriven 
economic development 
• CPT3: Significantly improve quality of UTD's graduate students 
• SP6: Increase Number of PhD's Granted 

Related Measures: 
• M. 5: Proposal for disertations 
• M. 13: Develop research manuscript



Related Actions: 
• A. 2: Writing Workshop 
• A. 3: Outside Speaker 

Outcome/Objective 4: 
Develop, Present, and Defend Complex Ideas 

Full Description: 
Students will have the ability to develop, present, and defend both orally and in 
writing complex ideas based on indepth scholarly research. 

A Student Learning Outcome?  Yes 

Associated General Education Outcomes: 
• 11: Advanced Knowledge in Discipline(s) 
• 12: Guided Research 
• 13: Independent Research 
• 14: Ongoing Research 
• 15: Research & Design 
• 16: Independent Thought 

Strategic Plan Initiatives: 
• II1: The Education of Leaders 
• II2: LivingLearning Communities 
• II3: Investment in People 

Institutional Priorities: 
• COM3: Sustain Progress toward Tier One Status in terms of programs, 
research and faculty quality 
• COM4: Enhance research, graduate education and technologydriven 
economic development 
• CPT3: Significantly improve quality of UTD's graduate students 
• SP6: Increase Number of PhD's Granted 

Related Measures: 
• M. 14: Oral presentations 
• M. 16: Defend disteration in public forums 

Related Actions: 
• A. 2: Writing Workshop 
• A. 3: Outside Speaker 

MEASURES



Measure 1: 
Short papers 

Measure Full Description: 
1.2.1 Students in PA 7325 will develop a series of short papers demonstrating 
their understanding of key concepts in the field of Public Affair Data collected 
each semester courses are offered. 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 1: Demonstrate Knowledge 

Target Level: 
90% of students will earn an 80% or better 

Findings: 
The findings of the two sections of this course were mixed. In one section, all 
but one students (approximately 95%) earned a satisfactory rating. In the other 
section, less than 67% earned this rating. 

Target Level Achievement:  Partially Met 

Further Action Planned?  Yes 

Measure 2: 
Group paper 

Measure Full Description: 
Students in PA 6326 will write a group paper reviewing a key area of recent 
research in decision science.science, and policy analysis and processes. Data 
collected every semester course is offered. 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 1: Demonstrate Knowledge 

Target Level: 
90% of students will earn an 80% or better 

Findings: 
75% of the students earned a satisfactory rating on this assignment. 

Target Level Achievement:  Not Met 

Further Action Planned?  Yes



Measure 3: 
Research paper 

Measure Full Description: 
1.2.3 Students in PA 7305 will develop a research paper demonstrating their 
understanding of leadership theory as it applies to public managemen. 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 1: Demonstrate Knowledge 

Target Level: 
90% of students will earn an 80% or better . 

Findings: 
100% of students achieved a "satisfactory" or better rating. 

Target Level Achievement:  Met 

Further Action Planned?  Yes 

Measure 4: 
Short analytic papers 

Measure Full Description: 
1.2.4 Students in PA 7322 will develop a series of short analytic papers to apply 
their knowledge of decision making in negotiations to public management 
problem 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 1: Demonstrate Knowledge 

Target Level: 
90% of students will earn an 80% or better 

Findings: 
Data not available for this objective. 

Target Level Achievement:  Not Met 

Further Action Planned?  No 

Measure 5: 
Proposal for disertations



Measure Full Description: 
Students will develop proposals for their dissertations that rely on the vast 
literature in the field of Public Affairs, that are submitted to the graduate faculty 
for examination and approval, and that are publicly defended in front of faculty 
and other graduate students. 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 3: Produce Scholarly Manuscripts 

Target Level: 
100% of students who develop dissertation proposals will be approved by the 
faculty after public presentations. 

Findings: 
All students who publicly defended their proposals were successful. 

Target Level Achievement:  Met 

Further Action Planned?  No 

Measure 6: 
Course evaluations and selfevaluations 

Measure Full Description: 
Students will complete both course evaluations and selfevaluations that 
determine whether the objectives for each course have been met. Courses: PA 
6326 , PA 7305, PA 7322 and PA 7325. 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 1: Demonstrate Knowledge 

Target Level: 
90% of students will conclude that the learning objectives for each course have 
been met 

Findings: 
More than 95% of students rated this course as good or better. 

Target Level Achievement:  Met 

Further Action Planned?  No 

Measure 7: 
Research projects



Measure Full Description: 
Students will complete research projects in PA 6352 and PA 7325 that will 
demonstrate their understanding of research methods in Public Affairs 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 2: Theory and Process of Knowledge Acquisition 

Target Level: 
90% of students will achieve a satisfactory or better rating on research reports 
for these classes 

Findings: 
Both sections reported high levels of success on this assessment (95% and 
100%). 

Target Level Achievement:  Met 

Further Action Planned?  No 

Measure 8: 
Scholarly and practice based discussion 

Measure Full Description: 
Students will engage in scholarly and practicebased discussions with leading 
scholars and practitioners in many of the classes. 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 2: Theory and Process of Knowledge Acquisition 

Target Level: 
Each semester these courses are offered, a scholar from an outside institution 
will give a presentation 

Findings: 
No outside speaker was brought in for a general session in this period. 

Target Level Achievement:  Not Met 

Further Action Planned?  Yes 

Measure 13: 
Develop research manuscript 

Measure Full Description:



Students will be expected to develop at least one manuscript each as the 
product of their dissertation research and submit it to a peerreviewed journal 
for evaluation. Time frame: Within two years after their dissertations have been 
successfully defended. 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 3: Produce Scholarly Manuscripts 

Target Level: 
Each semester we should have approximately 5 students submit research based 
papers to a peerreviewed scholarly journal. 

Findings: 
Five students were submitted papers to peerreviewed journals such as Review 
of Public Personnel Administration. 

Target Level Achievement:  Met 

Further Action Planned?  No 

Measure 14: 
Oral presentations 

Measure Full Description: 
4.1 Students in PA 6326, PA 6352, PA 7322, and PA 7325 will have to make one 
or more oral presentations based on assigned readings or individual or group 
research activities that will be graded by the professor and discussed by fellow 
students. 1 Students in PA 6326, PA 6352, and PA 7325 will present research as 
a group. 2 Students in PA 7325 will present individual research projects. 3 
Students in PA 7322 will conduct simulations of oral negotiations 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 4: Develop, Present, and Defend Complex Ideas 

Target Level: 
90% of student presentations will be determined to be adequate or better by 
each professor in the core courses 

Findings: 
Students in 7325 exceeded this standard (95% and 100% in the two sections). 
Only 75% of the students met this standard in 6326. 

Target Level Achievement:  Partially Met 

Further Action Planned?  Yes



Measure 16: 
Defend disteration in public forums 

Measure Full Description: 
Following the end of their coursework and the acceptance of their preproposal. 
After their dissertations have been submitted and approved for defense by their 
doctoral committees. 

Related Outcome(s)/Objective(s): 
• Obj. 4: Develop, Present, and Defend Complex Ideas 

Target Level: 
100% of students that defend their dissertations will do so successfully. 

Findings: 
All students who defended their dissertations were successful. 

Further Action Planned?  No 

ACTIONS 

Action 1: 
Continual Updating 

Full Description 
Several faculty noted that they need to continue to update their reading 
assignments to keep pace with the literature. 

Related Objectives: 
• Obj. 1: Demonstrate Knowledge 

Related Measures: 
• M. 1: Short papers 
• M. 2: Group paper 
• M. 4: Short analytic papers 
• M. 8: Scholarly and practice based discussion 
• M. 13: Develop research manuscript 

Person/group responsible for 
the action 

continual activity the responsibility of each 
faculty member 

Target date to implement the 
action 

continual



Priority  Med 

Action 2: 
Writing Workshop 

Full Description 
Most of the areas of nonattainment were related to a need for remedial work 
on writing skills. To address this need, the faculty plan to offer a writing 
workshop to address such areas as grammar and punctuation, citation style, 
and organization and style. 

Related Objectives: 
• Obj. 3: Produce Scholarly Manuscripts 
• Obj. 4: Develop, Present, and Defend Complex Ideas 

Related Measures: 
• M. 1: Short papers 
• M. 2: Group paper 
• M. 3: Research paper 
• M. 4: Short analytic papers 
• M. 5: Proposal for disertations 
• M. 7: Research projects 
• M. 13: Develop research manuscript 
• M. 14: Oral presentations 
• M. 16: Defend disteration in public forums 

Person/group responsible for 
the action 

Don Arbuckle 

Target date to implement the 
action 

Spring 2007 

Priority  High 

Additional resources 
There may be need for resources to cover such expenses as food and snacks for 
participants in the workshop. 

Action 3: 
Outside Speaker 

Full Description 
An outside speaker will be brought in for the Spring of 2007  and each 
semester following. 

Related Objectives:



• Obj. 1: Demonstrate Knowledge 
• Obj. 2: Theory and Process of Knowledge Acquisition 
• Obj. 3: Produce Scholarly Manuscripts 
• Obj. 4: Develop, Present, and Defend Complex Ideas 

Related Measures: 
• M. 8: Scholarly and practice based discussion 

Person/group responsible for 
the action 

Doug Watson 

Target date to implement the 
action 

Spring 2007 

Priority  Low 

ANALYSIS 

Strength 
Our assessments revealed that we need to pay more attention to the writing skills 
of our students.  By and large, students did well with oral presentation and the 
mastery of the content area knowledge areas.  However, students had remarkable 
difficulty writing about their research or responding to readings in written form. 
This is a key area for consideration moving forward. 

Attention Needed 
The assessments show that developing the writing skills of students will be an 
essential part of curriculum development moving forward. 

ANNUAL REPORT 

Executive Summary 
Executive Summary for Public Affairs Programs 

This has been a year of remarkable growth and development in the Public Affairs 
program.  The assessments of the inclass activities of students, paired with 
information gathered through meetings with a student focus group and the



advisory board reveal the strengths and weaknesses of the Public Affairs program. 

The inclass assessments included in WEAVE suggest that at the graduate level we 
need to provide more resources to improve student writing skills.  Areas where 
students failed to meet our targets were associated with written assignments in 
class.  The faculty noted, almost unanimously, that there were many students that 
seemed unable to write at an appropriate level to meet the demands of the 
courses.  These students were generally those who failed to meet the class 
standards. 

To address these concerns, we have initiated two activities.  First, the introductory 
courses for the PhD program (where the problem was seen to be most acute) are 
including a greater writing preparation component.  More attention will be paid to 
writing as a means of identifying areas where students need to develop their 
writing skills.  Second, in the Spring of 2007 several faculty members offered a 
Saturday morning “writing workshop.”  The attendance at this workshop was 
superb (exceeding 60 students from across different programs) and the student’s 
evaluations of the experience were overwhelmingly positive.  More such workshops 
are planned for the future. 

The comments of students and advisory committees for various programs revealed 
a key programmatic challenge.  While added faculty in the Fall of 2006 to address 
what were seen as key areas of need (nonprofit administration, legal environment 
of bureaucracy, and administrative ethics), there is still far more demand for 
classes than faculty who can teach them.  This problem manifests in several ways. 

First, students are asking for more diverse course offerings (particularly in the area 
of nonprofit management) than we can offer.  Second, the undergraduate program 
includes too few fulltime faculty members because of competing commitments to 
develop the graduate programs.  Third, class sizes in the PhD program are much 
larger than is generally expected for such classes (often filling the classrooms at or 
around 25 doctoral students per class – some faculty complain that this is about 
twice as large as the ideal maximum class size for doctoral seminars).  Fourth, 
more adjunct instructors are asked to teach classes than had been anticipated. 
Fifth, doctoral students are beginning to worry that finding an advisor for a 
dissertation will be difficult with as many as four to five times as many students 
looking for advisors in the near future than there are core PA faculty. 

This assessment process reveals that the strengths of the Public Affairs program 
are also its challenges for the future.  There is incredible demand for the program



(with enrollment in the MPA program increasing by approximately 30% in one year 
– while the PhD program doubled in size in the same period) that has led to 
considerable strain on teaching and advising resources.  The availability of 
numerous experienced practitioners to teach as adjunct faculty has become a 
danger of allowing the core faculty to neglect such elements of the program as the 
BS degree program.  The chief challenge for the program will be to manage growth 
so that educational quality does not suffer as the program continues to expand. 
This will likely require continued investments in faculty, particularly senior faculty 
to assist in the advising of dissertations. 

Contributions to the Institution 
The Public Affairs program promises to contribute significantly to the university’s 
strategic plan.  The students of the PhD program come from organizations all over 
the metroplex.  The development of these students provides a direct benefit to the 
education of managers in public and nonprofit organizations (related to action 6.3) 
but also provides contacts with community organizations (related to action 6.4). 
The program’s emphasis on managing change also relate to Initiative Three as a 
whole. 

In short, we are training public and nonprofit sector managers who predominately 
work to develop the D/FW metroplex through their efforts (related to Initiative 
Six). 

Highlights 
• The program added Don Arbuckle to its faculty, bringing with him 

tremendous experience in program analysis and management. 
• The program added Stephanie Newbold to its faculty, bringing with her 

broad knowledge in the legal environment of public agencies and 
administrative ethics. 

• The program admitted its largest class of students in its history.  Demand 
for enrollment remains high. 

• The program moved to dedicated space in the Waterview Science and 
Technology Center.  This space allows the program to have classroom 
spaces that serve our doctoral students well for seminarstyle classes. 

• The NSF awarded a $95,000 grant to a faculty member  Scott E. Robinson 
  to study emergency and disaster preparedness in K12 schools. 

Teaching Activities 
• Six students graduated from the program  representing the largest year of 

graduates in the program’s short history. 
• By the end of the year, 85 students were enrolled in the courses for the 

program. 
• Students were pleased with the new classrooms made available by our 

move to the Waterview Science and Technology Center.  Most of the classes 
in the Fall of 2006 were taught in this building.  By the end of 2007, all of 
the PhD classes should be taught in this facility.



Research and Scholarly Activities 
Research and Scholarly Activity for Core PA Faculty in 2006 

Articles and Book Chapters: 

L. Douglas Kiel and Douglas J. Watson “Introduction: Special Issue on Natural 
Disasters and Public Works Management and Policy” Public Works Management and 
Policy. 

Wendy L. Hassett and Donna M. Handley.  “Hurricane Katrina: Mississippi’s 
Response.”  Public Works Management & Policy. 

Wendy L. Hassett.  “The Mayoral Leadership of Jan Miles Dempsey.”  In Mayors and 
Board Chairpersons:  Reexamining the Contributions of Facilitative Leadership, 
edited by James H. Svara.  JosseyBass. 

Wendy L. Hassett.  “The ‘Shrinking’ Strategy of Youngstown.”  In Building the Local 
Economy: Cases in Economic Development, edited by Douglas J. Watson and John 
M. Morris. University of Georgia Carl Vinson Institute of Government. 

Scott E. Robinson, Britt Barrett, and Kelley Stone.  “The Development of 
Collaboration in Response to Hurricane Katrina in the Dallas area.”  Public Works 
Management and Policy. 

Scott E.  Robinson. “A Decade of Treating Networks Seriously.”  Policy Studies 
Journal. 

Scott E. Robinson and Floun’say R. Caver. “Punctuated Equilibrium and 
Congressional Policymaking.” Political Research Quarterly.



Scott E. Robinson and Kenneth J. Meier.  “Path Dependence and Organizational 
Behavior:  Bureaucracy and Internal Standards.”  American Review of Public 
Administration. 

Douglas J. Watson and L. Douglas Kiel. “Introduction: Symposium on Natural 
Disasters and Economic Development” Economic Development Quarterly 

Douglas J. Watson, Wendy L. Hassett, and Floun’say R. Caver.  “Form of 
Government and Community Values: The Case of Tuskegee, Alabama.” Politics and 
Policy 

Books: 

Wendy L. Hassett and Douglas J. Watson, forthcoming 2007. Civic Battles:  When 
Cities Change Their Form of Government. Academics Press. 

Douglas J. Watson and Rollin J. Watson. Spending a Lifetime: The Careers of City 
Managers.  University of Georgia Carl Vinson Institute of Government. 

Public/Community Service 
Students from the program are active members of the local community  including 
high ranking officials in local government (city managers, etc.), nonprofit 
organizations, and health care organizations.  The program has at its core a 
mission to prepare students for leadership positions in government, nonprofit, and 
health care organizations. 

International Activities 
While we have international students and students researching subjects with 
international implications, there are no programmatic international activities 
associated with this program. 

Challenges 
The primary challenge facing the PhD program is the recently large cohorts of



incoming doctoral students compared to the size of the faculty (particularly the 
senior faculty).  With over 20 students enrolling in the Fall of 2005 and over 40 
enrolling in the Fall of 2006, the number of active students who will (hopefully) 
begin work on dissertations in the next couple of years is staggering.  The senior 
faculty face the prospect of advising ten or more dissertations in some cases.  This 
is not consistent with the highly involved instruction that is generally considered 
important for dissertation advising.  Hiring, especially senior level people who can 
help with a broad range of dissertations, will be essential in the near future. 

A second challenge for the program is competition for students.  The PhD program 
has had remarkable success in recruiting students.  However, other programs in 
the area are starting to compete with the program for students.  The University of 
North Texas has started a PhD program to compete with us for students interested 
in public management and public administration.  We also face competition from 
within EPPS in the form of the Public Policy and Political Economy PhD program. 
The PhD in Public Affairs program will have to develop a brand identity to continue 
attracting as many students as possible. 

Finally, the growth in enrollment in the program has come at the cost of enrolling 
some students who are significantly less prepared than others in their cohort.  The 
large gap in preparedness has impacted the quality of instruction as additional time 
must be spent addressing basic writing and presentation skills.  The lessprepared 
students place particularly high demands on the time of the already overallocated 
faculty in the program.  This raises the prospects that the program may eventually 
gain the reputation as being nonselective.


